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С ведения о результатах независим ой оценки

Период проведения независимой____
оценки

Сфера

Общественный совет

Цата представления 
общественным советом 
результатов независимой 
оценки

Документ и реквизиты 
документа общественного 
совета, которым 
утверждаются результаты 
независимой оценки

Отнесение организаций, в отношении которых проводится независимая оценка, 
к группам (типам, видам) организаций, к которым применяются показатели, 
характеризующие дополнительные критерии, и дополнительные показатели, 
характеризующие общие критерии

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЧИШМИНСКАЯ РАЙОННАЯ 

ИНН 0250010410 МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧИШМИНСКИЙ РАЙОН 
РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

Количественные результаты независимой оценки

По совокупности организаций

Общие критерии

1 критерий открытости и доступности информации об организации 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0211000009 0.0

201 / год 

1 - Культура

018065700001 - Общественный совет при Администрации МР 
Чишминский район РБ

20.03.17

наименование вида документа протокол

дата документа 20.03.17

номер документа 1
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Наличие информации о деятельности организации куль 
туры на официальном сайте организации культуры в се 
ти «Интернет» в соответствии с приказом Минкультур 
ы России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требов 
аний к содержанию и форме предоставления информац 
ии о деятельности организаций культуры, размещаемой 
на официальных сайтах уполномоченного федеральног 
о органа исполнительной власти, органов государствен 
ной власти субъектов Российской Федерации, органов 
местного самоуправления и организаций культуры в се 
ти «Интернет» (зарегистрирован в Минюсте России 08. 
05.2015, регистрационный номер 37187)

Наличие общей информации об организации культуры 
на официальном сайте организации культуры в сети «И 
нтернет» в соответствии с приказом Минкультуры Росс 
ии от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к 
содержанию и форме предоставления информации о де 
ятельности организаций культуры, размещаемой на офи 
циальных сайтах уполномоченного федерального орган 
а исполнительной власти, органов государственной вла 
сти субъектов Российской Федерации, органов местног 
о самоуправления и организаций культуры в сети «Инт 
ернет» (зарегистрирован в Минюсте России 08.05.2015, 
регистрационный номер 37187)

Доступность и актуальность информации о деятельност 

0211000010  и организации культуры, размещенной на территории о g 35

рганизации

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий ^
критерий оценки

2 критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

Доступность услуг для лиц с ограниченными возможн
0212000014 6.58^ остями здоровья

0212000012 6.84
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Удобство пользования электронными сервисами, пред 
оставляемыми организацией культуры (в том числе с п 
омощью мобильных устройств)

Наличие дополнительных услуг и доступность их пол 
учения

Удобство графика работы организации культуры

Комфортность условий пребывания в организации кул 
ьтуры

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий 
критерий оценки

3 критерий времени ожидания предоставления услуги

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0213000004 Соблюдение режима работы организацией культуры

Соблюдение установленных (заявленных) сроков пред
0213000005 оставления услуг организацией культуры

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий 
критерий оценки

0212000011

0212000013

0212000010

4 критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

Доброжелательность и вежливость персонала организа 
0214000003 ции культуры

0214000004 Компетентность персонала организации культуры

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий 
критерий оценки

9.5

9.86

9.84

42.62

9.61

7.93

17.54

9.76

9.96

19.72
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5 критерий удовлетворенности качеством оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки 

0215000008
Общая удовлетворенность качеством оказания услуг о 
рганизацией культуры 9.59

0215000009
У до влегво ре н ность материально-техническим обеспеч 
ением организации культуры 5.82

0215000011

0215000010

Удовлетворенность качеством и содержанием полигра 
фических материалов организации культуры

Удовлетворенность качеством и полнотой информаци 
и о деятельности организации культуры, размещенной 
на официальном сайте организации культуры в сети 
«Интернет»

Среднее интегральное значение в части показателей, характеризующих общий 
критерий оценки

Среднее интегральное значение по совокупности общих критериев в 
показателей, характеризующих 
общие критерии оценки

Среднее интегральное значение по совокупности общих критериев в 
показателей и дополнительных
показателей, характеризующих общие критерии оценки

Среднее интегральное значение по совокупности общих и дополните 
критериев

части

части

дьных

0250010410 МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ
"ЧИШМИНСКАЯ РАЙОННАЯ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА”

6.98

7.34

29.73

18.47

118.47

18.47

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧИШМИНСКИЙ РАЙОН РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

Интегральное значение по совокупности общих и дополнительных критериев 0.0

Информация о проведении опросов физических и юридических лиц

Заголовок опроса Анкетирование 

2 - экспертный опрос 1 - индивидуальный опрос 2 - выборочный опрос 1 - потребители услуги

Содержание и перечень ответов на вопросы, предусмотренные в опросе 
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2 комфортность условий пребывания в организации культуры

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные недостатки

4 плохо, много недостатков

5 неудовлетворительно, совершенно не устраивает

3 Дополнительные услуги и доступность их получения

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные недостатки

4 плохо, много недостатков

5 неудовлетворительно, совершенно не устраивает

■ Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культур 
ы (в том числе с помощью мобильных устройств)

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные недостатки

Стр. 5 из 11
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4 плохо, много недостатков

5 неудовлетворительно, совершенно не устраивает

5 удобство графика работы организации культуры

Типовые ответы:

1 отлично, очень удобно

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные недостатки

4 плохо, много недостатков

5 совершенно не удобно

6 доступность для инвалидов

Типовые ответы:

1 Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки 
з него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-ко. 
яски

2  оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудо! 
ание входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступных санитарно- 
игиенических помещений, звуковые устройства для инвалидов по зрениюи т.п.)

3 наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения 
по территории организации

4 компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами

5
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размещение инф-ции, необходимой для обеспечения беспрепятветственного доступа и! 
валидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги з 
уковой и зрительной инф-ции, а также надписей, знаков и иной текстовой и графичесю 
й инф-ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрае 
ном фоне)

7 Соблюдение режима работы организацией культуры

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные нарушения

4 плохо, много нарушений

5 неудовлетворительно, совершенно не соблюдается

соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией куль'
уры

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные нарушения

4 плохо, много нарушений

5 неудовлетворительно, совершенно не соблюдается

9 доброжелательность и вежливость персонала организации культуры

Типовые ответы:

1 отлично,все устраивает
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2 в целом хорошо

3 удовлетворительно

4 плохо

5 неудовлетворительно

1
компетентность персонала организации культуры

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно

4 плохо

5 неудовлетворительно

1
 ̂ удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные недостатки

4 плохо, много недостатков

5 неудовлетворительно, совершенно не устраивает

Стр. 8 из 11
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1 удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
2

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные недостатки

4 плохо, много недостатков

5 неудовлетворительно, совершенно не устраивает

1 удовлетворенность качеством и полнотой инф-ции о деят-ти орг-ции культуры, размещены
3 й на официальном сайте орг-ции культуры в сети "интернет"

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2  в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные недостатки

4 плохо, много недостатков

5 неудовлетворительно, совершенно не устраивает

^ удовтворенность качеством и содержанием полиграфических материалов орг-ции культур1

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо
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3 удовлетворительно, незначительные недостатки

4 плохо, много недостатков

5 неудовлетворительно, совершенно не устраивает

Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры. Размещег 
ной на территории организации

Типовые ответы:

1 отлично, все устраивает

2 в целом хорошо

3 удовлетворительно, незначительные недостатки

4 плохо, много недостатков

5 неудовлетворительно, совершенно не устраивает

Перечень типовых ответов на вопросы в разрезе организаций

Информация о результатах контрольных мероприятий

Содержание контрольного проведение опросов населения, просмотр заполненных респонд

мероприятия ентами анкет

Сводные результаты проведения контрольного Опросы среди получателей услуг проводил

мероприятия ись

Результаты проведения мероприятия в разрезе организаций

ИНН025001041ОМУНИЦИПАЛЬНОЕ^  опрос среди населения проводился
АВТОНОМНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 
"ЧИШМИНСКАЯ РАЙОННАЯ
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МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ
БИБЛИОТЕКА"
МУНИЦИПАЛЬНОГО 
РАЙОНА ЧИШМИНСКИЙ 
РАЙОН РЕСПУБЛИКИ 
БАШКОРТОСТАН

Сводное описание результатов независимой оценки качества оказания услуг 
организациями

проведенным мероприятиям по независимой оценке качества работы организации, оказывающи 
х культурно-досуговые услуги были получены результаты работы организации в сфере культур 
ы муниципального района Чишминский район

Сводное описание предложений об улучшении качества оказания деятельности 
организаций

Потребители услуг в целом удовлетворены качеством предоставления услуг организациями в с 
фере культуры муниципального района Чишминский район Республики Башкортостан. Руковод 
ителю культурно -  досуговой организаций, в отношении которых была проведена независимая 
оценка качества деятельности, рекомендовано:
МАУК «Чишминская районная межпоселенческая библиотека» - обеспечить доступность польз 
ования электронными сервисами, предоставленной организацией посетителей (наличие электро 
нных каталогов, наличие электронных документов, доступных для получения) 
вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта, с 
пособствовать воспитанию информационной культуры пользователей
Доработать официальный сайт МАУК «Чишминская районная межпоселенческая библиотека» 
с целью сведения к минимуму информационного дефицита.
Учреждению вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользов 

ателей сайта, способствовать воспитанию информационной культуры пользователей. 
Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих досту 
пность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности 
условий, созданных для граждан при оказании услуг.
Предложить Администрации МР Чишминский район увеличить количество выделяемых ередст 
в на подписку периодических изданий и на приобретение литературы.
Предложить Администрации МР Чишминский район выделить средства на организацию «Дост 

упной среды», а именно, на переоборудование входной группы здания Чишминской районной б 
иблиотеки
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Варианты ответов на вопросы, при 
изучении мнений получателей услуг!
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неудовлетворительное 
устраивает-------------------

Допг МТРЛЬНЬ о ус/ уги и| 
ДОСТУПНОСТЬ ИХ ПОЛУЧ1

30

_ v _

о
до

от

■3" U1 
о. Cl

toQ. Q.
оCL р

ю

Q. а. Ql
ч-
CL

8 9 10;
=зя

11 12 13* 14

Щ
15

Ц
]Ь 17 18*

ш
Я»**ghr

ц1?Я%N! вfc'$ *

№
Vt-
Щ ■-i) я? ш Я I I

•

■

* V

* » * *

ж

т и

11
т 1

351 36 | 3 7 | 3 8 | 39

т т к т

т ш

_2J_

■ш вбШвШоЩшШШШйт:

Т^Ч^°Рт̂ ^СдаДСГ80
<С».ОМО орниимии'в к 
зю, ьгоегнием kjk^  в

да 2

н е т  О

ш
нет О

| компетентность работы персонала с посетителями-1 
(инвалидами

соблюдение 
установленных 

(заявленных) сроков 
предоставления услуг

отлично, все устраивает 10 — + 1 """ ;
в целом хорошо_________ ■________■. .
удовлетворительно, незначительные 
нат/шёния
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Расчет интегрального значения показателей i-ой организации культуры, определяемого путем анализа данных,
полученных при изучении мнений получателей услуг

Наименование организации культуры, в которой проводилась 
оценка

М униципальное автономное учреж дение культуры "Чиш минская  
районная меж поселенческая библиотека "  муниципального  

района Чишминский район Республики Башкортостан

Адрес местонахождения организации 4S2170, Республика Башкортостан, Чишминский район, 
р.п.Ч иш мы ,ул. Чернышевского, д.13А.

№
Показатель. Варианты ответов на вопросы, при изучении мнений 

получателей услуг

Варианты 
значений п 

баллах

Кол во ответов 
в анкетах 

получателей 
услуг

Сумма 
баллов по 
каждому 
варианту 

ответа

Сумма 
баллон по 
каждому 

вопросу ( I  
mijp)

Количостоо 
отетипших 
на вопрос (р)

Средняя 
оценка по 

вопросу 
(Imijp)/p)

'1- ДОСТУПНОСТЬ И АКТУАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА ТЕРРИТОРИИ ОРГАНИЗАЦИИ '

1. Отлично, всё устраивает К  : 70 700

975 110 8,86

2. В целом хорошо 7,5 30 225

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки S; 10 50

4. Плохо, много недостатков Р '  ' 0 0

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 0 0 0

Кол-во анкет 110

2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕБЫВАНИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ

1. Отлично, всё устраивает 10 103 1030

1082,5 110 9,84

2. В целом хорошо 7,5 7 52,5

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки Ь 0 0

4. Плохо, много недостатков 2,5 0 0

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 0 0 0

Кол-во анкет 110

3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ А ДОСТУПНОСТЬ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ

1. Отлично, всё устраивает 10 88 880

1045 110 9,50

2. В целом хорошо У 7,5 22 165

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки ■ 5 0 0

4. Плохо, много недостатков 2,5 0 . 0

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 0 0 0

Кол-во анкет 110

4.
: , УДОБСТВО ПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОННЫМИ СЕРВИСАМИ, ПРЕДОС1АВЛЯЕМЫМИ ОРГАНИЗАЦИЕЙ (В ТОМ ЧИСЛЕ С ПОМОЩЬЮ

МОБИЛЬНЫХ УСТРОЙСТВ)

1. Отлично, всё устраивает ; Ж : .. 14 140

752,5 110 6,84

2. В целом хорошо 77 577,5

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 6 30

4. Плохо, много недостатков л; 2 5

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 11 0

Кол-во анкет 110

". .5. - УДОБСТВО ГРАФИКА РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИИ

1. Отлично, очень удобно 10 104 1040

1085 110 9,86

2. В целом хорошо 6 45

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 0 0

4. Плохо, много недостатков : 2,5 ' 0 0

5. Совершенно не удобно 0 0

Кол-во анкет 4 V  н о  :



6. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

6.1. Обеспечение возможности для инвалидов посадки в 

транспортное средство и высадки из него перед входом в ■' ■ ж  ■■ ■ 97 194

организацию культуры, в том числе с использованием кресла- 
коляски 0 13 0

6.2. Оснащение организации специальными устройствами для 

доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные 

двери, приспособленные перила, доступных санитарно-

2 ' 45 90

гигиенических помещений, звуковые устройства-для инвалидов по 
зрению и т.п.) 0 65 0

6.3. Наличие сопровождающего персонала и возможности 2 79 158
724 110 6,58самостоятельного передвижения по территории организации 0 31 0

6.4. Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами 2 103 206

0 7 0

6.5. Размещение информации, необходимой для обеспечения 

беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам 

(дублирование необходимой для получения услуги звуковой и
2 38 76

зрительной информации, а также надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне) 0 72 0

Кол-во анкет 110

7. : СОБЛЮДЕНИЕ РЕЖИМА РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

1. Отлично, все устраивает 10 93 930

2. В целом хорошо 7,5 17 127,5

3. Удовлетворительно, незначительные нарушения 5 0 0 1057,5 110 9,61

4. Плохо, много нарушений Г , 2,5 , г 0 0

5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается ■-.Ж- ' 0 0

Кол-во анкет 110

8. СОБЛЮДЕНИЕ УСТАНОВЛЕННЫХ (ЗАЯВЛЕННЫХ) СРОКОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

1. Отлично, все устраивает 10 23 230

2. В целом хорошо 7,5 83 622,5

3. Удовлетворительно, незначительные нарушения 5 4 20 872,5 110 7,93

4. Плохо, много нарушений 2,5 0 0

5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдаются V - if- - 0 0

Кол-во анкет 110

 ̂ 9. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ И ВЕЖЛИВОСТЬ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ

1. Отлично, все устраивает 10 101 1010

2. В целом хорошо 7,5 9 67,5

3. Удовлетворительно ■■5 0 0 1077,5 110 9,80

4. Плохо 2,5 0 0

5. Неудовлетворительно 0 0 0

Кол-во анкет 110

10. КОМПЕТЕНТНОСТЬ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ :

1. Отлично, все устраивает ' 10 • 108 1080

2. В целом хорошо 2 15

3. Удовлетворительно 1ё::: 0 0 1095 110 9,95

4. Плохо .  Ш :  '■■■ 0 0

5. Неудовлетворительно 0 0 0

Кол-во анкет 110

ч 11. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЕЙ В ЦЕЛОМ

1. Отлично, всё устраивает 10 92 920

2. В целом хорошо 'л?-5  ■' 18 135

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки ■ ■ ?5-' .. 0 0 1055 110 9,59

4. Плохо, много недостатков " 2,5 0 0

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает ■XQ; ; 0 0

Кол-во анкет -  110



17. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ ■■

1. Отлично, всё устраивает 10 3 30

640 110 5,82

2. В целом хорошо 7,5 33 247,5

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 5 71 355

4. Плохо, много недостатков 2,5 : 3 7,5

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 0 0 0

Кол-во анкет 110

: 13.
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И ПОЛНОТОЙ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА 

ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ОРГАНИЗАЦИИ В СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»

1. Отлично, всё устраивает 10 21 210

807,5 110 7,34

2. В целом хорошо 7,5 61 457,5

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки ... :5 ; 28 140

4. Плохо, много недостатков 2,5 0 0

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 0 0 0

Кол-во анкет 110

14- УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И СОДЕРЖАНИЕМ ПОЛИГРАФИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ ОРГАНИЗАЦИИ

1. Отлично, всё устраивает 10 33 330

767,5 110 6,98

2. В целом хорошо ЛЬ 31 232,5

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки 5 41 205

4. Плохо, много недостатков 2,5 0 0

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает 0 : 5 0

Кол-во анкет 110 :

ИТОГО (Ni удовл): 118,51



Приложение 2 
Утверждено 
Протоколом 

Общественного Совета 
от « » 2017 г.

Предложения
об улучшении качества деятельности МАУК «Чишминская районная 

межпоселенческая библиотека», подготовленные по результатам независимой

1. Доработать официальный сайт МАУК «Чишминская районная 

межпоселенческая библиотека» с целью сведения к минимуму информационного 

дефицита.

2. Учреждению вести целенаправленную и системную работу по 

привлечению активных пользователей сайта, способствовать воспитанию 

информационной культуры пользователей.

3. Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, 

характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке 

предоставления услуг; комфортности условий, созданных для граждан при 

оказании услуг.

4. Предложить Администрации МР Чишминский район увеличить количество 

выделяемых средств на подписку периодических изданий и на приобретение 

литературы.

5. Предложить Администрации МР Чишминский район выделить средства на 

организацию «Доступной среды», а именно, на переоборудование входной 

группы здания Чишминской районной библиотеки.

6. Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников 

учреждения.

оценки качества оказания услуг

Ознакомлен:
Директор


